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INSERSITE - FORMATION

Durée : 14 heures 

Appliquer l’intelligence artificielle à des contextes métiers afin d’améliorer la 
productivité, la qualité des livrables et la prise de décision.

À l’issue de la formation, le participant sera capable de : 

• Identifier des cas d’usage de l’IA adaptés à son métier.

• Choisir les outils d’IA pertinents selon les objectifs opérationnels.

• Intégrer l’IA dans des processus métiers existants.

• Mesurer les gains et limites liés à l’utilisation de l’IA.

Objectifs opérationnels
• Professionnels des fonctions 

marketing, communication, 
commercial, RH, gestion, support, 
management.

• Demandeurs d’emploi. 

Public concerné

• Aucun prérequis technique.

• Connaissance générale des usages 
numériques.

• Maîtrise du français.

Prérequis

Présentiel, format mixte (adaptable 
selon les besoins)

Modalités

Attestation de compétences

Certification

Formation éligible au CPF (Compte 
Personnel de Formation). Notre équipe 
peut vous aider dans vos démarches CPF.

Des prises en charges totales ou 
partielles sont possibles sont selon votre 
situation. 

Une autre solution de financement sur 
mesure et adaptée pourra vous être 
proposé.

Financement

• Identifier des cas d’usage IA par métier (marketing, 
commercial, RH, 
formation, relation client).

• Automatiser des tâches récurrentes (rédaction, analyse, 
réponses, 
reporting).

• Améliorer la qualité des livrables (structuration, synthèse, 
personnalisation).

• Aider à la prise de décision (analyse, recommandations, 
priorisation).

Contenu de la formation
Usages métiers et cas concrets :

Mise en oeuvre et bonnes pratiques :

• Intégrer l’IA dans des outils existants (bureautique, CRM, outils 
collaboratifs).

• Définir des règles d’usage professionnel et responsable.

• Évaluer les bénéfices, limites et risques selon le contexte métier.

• Identifier des indicateurs simples pour mesurer l’impact de l’IA.

Méthode pédagogique

Études de cas métiers, ateliers pratiques, 
échanges de retours d’expérience.

Évaluation et validation

Analyse d’un cas métier et proposition 
d’un plan d’usage de l’IA.

Inscription
Formez-vous uniquement sur les 
compétences dont vous avez 
réellement besoin.

+ Accompagnement 
post-formation

+ Enrichissez votre parcours avec les modules complémentaires :

Inscription
Formez-vous uniquement sur les 
compétences dont vous avez 
réellement besoin.

Prompt Engineering 
pour IA Générative

Automatisation des 
processus métiers
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